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Grundsatzliches

Behandeln Sie bitte die Daten, die Sie als Hilfesuchende oder
Freiwillige erhalten vertraulich.

Bei dem freiwilligen Einkaufsdienst handelt es sich um eine
ausschlieBBlich  kostenlose freiwillige Dienstleistung. Die
Freiwilligen versuchen nach ihrem besten Kénnen und Wissen die
Winsche der Hilfesuchenden zu erfillen, allerdings sollten die
Hilfesuchenden bei Abweichung von beispielsweise der Sorte und
der Menge eines Produkts Kulanz zeigen. Bei Bedarf sollten die
Hilfesuchenden darauf hingewiesen werden, dass die Freiwilligen
keine ,Hamsterkaufe® unterstitzen.

Bestellung

Nachdem die Freiwilligen und die Hilfesuchenden durch die Freiwilligen-Agentur Osnabriick
(FWA) als Tandem zusammengebracht wurde, erhalten die Freiwilligen von den Mitarbeitern der
FWA die Telefonnummer der Hilfesuchenden. Die Hilfesuchenden werden von den Freiwilligen
kontaktiert und die Einkaufsliste bzw. spezielle Wiinsche (Menge, Sorte, Geschaft) werden
telefonisch durchgegeben. Falls die Bezahlung online durchgefihrt wird, sollten die Daten der
Freiwilligen den Hilfesuchenden mitgeteilt werden.

Bezahlung

Vor dem Einkauf sollten sich die Beteiligten sich Uber die Modalitaten der Bezahlung einigen.
Grundsatzlich sollte ein Bestellwert von 50 Euro nicht tiberschritten werden. Egal bei welcher Art
der Bezahlung, ist ein Kassenbon fir die Dokumentation und spatere mdgliche Rickverfolgung
des Einkaufes wichtig.
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Wenn moglich, sollte dieser vor der Abgabe des Bons an die Hilfesuchenden von den Freiwilligen
fotografiert werden. Die Freiwilligen legen bei jeder Art der Bezahlung das Geld fir den Einkauf
aus. Nach Abschluss des Einkaufs kontaktieren die Freiwilligen die Hilfesuchenden und
informieren Sie Uber die genaue Summe des Einkaufes.
- Online: Die Freiwilligen-Agentur Osnabrtick rat zu Online-Bezahldiensten wie PayPal. Die
Hilfesuchenden Uberweisen nach erfolgreichen Einkauf den Betrag.
Barzahlung: Bei der Lieferung der Lebensmittel erhalten die Freiwillige das Geld in einem
Briefumschlag, der vorher an einer ausgemachten Stelle deponiert worden ist.
Die Freiwilligen heben auf keinen Fall im Auftrag der Hilfesuchenden Geld ab.

Einkauf

Um die Sicherheit der Freiwilligen zu gewéhrleisten und die Gefahr einer Infektion zu reduzieren,
sollte der Einkauf méglichst in betriebsarmen Zeiten erfolgen. Sollten sich wéahrend des Einkaufes
Fragen bei den Freiwilligen ergeben, werden die Hilfesuchende telefonisch kontaktiert. Diese
wurden vorher Uber den eventuellen Zeitraum, in dem der Einkauf getatigt wurde, informiert und
stehen fur ein mégliches Telefonat bereit.

Wahrend des Einkaufs sollten die Freiwilligen den direkten Kontakt mit rohem Obst und Gemiise
vermeiden und auf (Plastik)Taschen zurlckgreifen. Bei einem Kauf von nicht
verschreibungspflichtigen Medikamenten sollten die Freiwilligen von den Apothekern die
Einnahmehinweise auf einem separaten Dokument verlangen. Die Freiwilligen sind nicht dazu
berechtigt, verschreibungspflichtige Medikamente fir die Hilfesuchenden zu kaufen und
abzuholen. Sollten die Hilfesuchenden dennoch verschreibungspflichtige Medikamente
bendtigen, sind sie wieder an die Freiwilligen-Agentur zu verweisen.

Lieferung

Nach dem abgeschlossenen Einkauf legen die Freiwilligen und die Hilfesuchenden telefonisch
einen Termin zur Lieferung fest. Die Ubergabe sollte ausschlieRlich kontaktlos erfolgen: Der
Einkauf wird vor der Haus- und Wohnungsttr gestellt und die Hilfesuchenden dariiber umgehend
informiert. Es sollte ein personliches Gesprach bzw. ein personlicher Kontakt vermieden werden.
Lasst sich dies aus bestimmten Grinden nicht verhindern, sollte auf einen Sicherheitsabstand
von mindestens zwei Metern geachtet werden.

Die Freiwilligen betreten unter keinen Umstanden die Wohnung der Hilfesuchenden.

Weiterer Verlauf

Bei einem erfolgreichen Verlauf des Einkaufes und der Ubergabe bleiben die Freiwilligen und die
Hilfesuchenden bis auf Weiteres ein Team. Je nach Bedarf und Verfigbarkeit kaufen die
Freiwilligen weiterhin fur die Hilfesuchenden ein, bis sich die Lage bezlglich der Infektionsgefahr
mit dem Covid-19-Erreger entschérft hat. Die Freiwilligen sollten nicht mehr als ein bis zwei
Haushalten helfen, um die Verlasslichkeit und Regelmafigkeit garantieren zu kdnnen.

Die Freiwilligen-Agentur weist daraufhin, dass sie nur die Vermittlung der Beteiligten
leistet. Eine weitere Haftung kann nicht ibernommen werden.




