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INCLAVWECI N .. s . N .
*e— Digital-Treffs in Osnabriicker Stadtteilen

1. Ausgangspunkt - Digitalisierung und demografischer Wandel:

Digitalisierung bedeutet, dass immer mehr Produkte, Angebote und Dienstleistungen aber
auch Informationsbeschaffung und Kommunikation nur noch ber digitale Zugéange bzw. nur
noch mit digitaler Technologie genutzt werden konnen. Deshalb hat gesellschaftliche Teil-
habe ganz wesentlich die digitale Teilhabe zur Voraussetzung - fiir alle Altersgruppen.

Digitale Lucke: Zur Gruppe der sog. Offlinerinnen und Offliner oder der ,digitalen Vermeide-
rinnen / Vermeider®, die Beriihrungsangste haben oder digital abgehangt sind, gehéren laut
Digital-Index 2022/23 tiberproportional viele altere Menschen bzw. Hochaltrige, ferner Frauen,
Menschen mit niedriger formaler Bildung, mit Sinnes- und kognitiven Einschrankungen und
mit Migrationsgeschichte. Griinde dafir liegen in der geringen Nutzungserfahrung, in der feh-
lenden Erwartung von Mehrwert flir den Alltag oder der eigenen Technikbiographie. Mit der
Digitalisierung entstehen aber gerade alteren Menschen zuséatzliche Chancen und Teilhabe-
optionen fur Wohnen, Mobilitat, Bildung, Kommunikation, Freizeitgestaltung, soziale Integra-
tion und Gesundheit/Medizin bzw. Pflege. Insbesondere den letztgenannten Anwendungsfel-
dern - der Nutzung digitaler Technik in der Medizin, beim technikgestitzten Wohnen und
in der pflegerischen Versorgung Hochbetagter - wird ein hohes Potential zum Erhalt der
Lebensqualitat und Selbstandigkeit zugeschrieben.

Den Kommunen kommt hier eine Schlisselrolle zu. Sie sind im Rahmen kommunaler Daseins-
vorsorge gefordert, Teilhabe auf lokaler Ebene sicherzustellen. Die Verwaltungen und ihre
Partner vor Ort (Bildungstrager, burgerschatftliche Initiativen, Vereine, Nachbarschaften, Un-
ternehmen) tragen dazu bei, dass die digitalen Technologien und Neuen Medien bei den Men-
schen ankommen. Eine altersgerechte oder lernfreundliche Gestaltung der Digitalisierung
muss zentrale Aufgabe kommunaler Seniorenarbeit sein. Daher hat die Fachstelle Senioren
der Stadt Osnabriick 2022 eine Strategie digitaler Teilhabe 60+ erarbeitet.*

Geeignete Formate fur digitale Teilhabe 60+: im Stadtteil!

Niedrigschwellige digitale Lernorte (Treffpunkte) haben sich vielerorts bewahrt, um die
Digitalkompetenz alterer Personen zu starken, die nicht mit dem Internet aufgewachsen sind
und die von Kursangeboten lokaler Bildungstrager mit Komm-Struktur nicht erreicht werden.
Hier unterstiitzen sich Nachbarn freiwillig, kostenfrei und auf Augenhdhe dabei, den Einstieg
in die digitale Welt zu finden, einen sicheren Umgang mit Neuen Medien zu lernen und zu
festigen, Fachbegriffe zu verstehen. Das besondere Potential und gréf3ter Motivationsfaktor
dieses Ansatzes liegt in der 1:1-Begleitung, die das individuelle Lerntempo und die individuel-
len Vorerfahrungen berlcksichtigen kann. Diese Methode der Technikvermittlung flhrt zu un-
mittelbaren Erfahrungen von Selbstwirksamkeit und stérkt das Selbstvertrauen in die eigene
Losungskompetenz. Digital-Treffs bieten aulerdem ein neues Engagementfeld im Stadtteil
(s.u.).

1 Siehe Quellen 1)



2. Projektidee und Projektziel
Im Rahmen kommunaler Seniorenarbeit wurde in Osnabriick das Konzept ,Digitale Teilhabe
60+ erarbeitet. Ein Ziel darin ist der flachendeckende Aufbau dezentraler, kostenfreier, nied-
rigschwelliger ,digitaler Lernorte“ in Stadtteilen oder Quartieren.
In Osnabriick bestehen bereits einige wenige digitale Lernorte - als Digital-Kompass-Standorte
der Katholischen und Evangelischen Erwachsenenbildung, als birgergetragene Projekte oder
als Angebot der Heilpadagogischen Hilfe e.V. Jedoch fehlen allen Akteuren die nétigen finan-
ziellen und personellen Ressourcen, um diese Unterstitzungsinfrastruktur zur Férderung
digitaler Teilhabe weiter auszubauen oder sich kontinuierlich um die Gewinnung von Freiwil-
ligen zu kiimmern.
Daher entwickelte die Fachstelle Senioren eine Projektidee, die es ermdglichen soll, durch
Vernetzung der relevanten Akteure und die Bindelung der vorhandenen Ressourcen und
Kompetenzen, weitere Digitale-Lernstandorte aufzubauen und gemeinsam systematisch
Engagementfoérderung in dem Bereich zu betreiben: Im Rahmen einer ,,Projektwerkstatt
Digital-Treffs in Osnabriicker Stadtteilen®“. Als Projektpartner wurde die ,Smart City Osn-
abruck“ gewonnen, deren Auftrag es ist, die ,digitale Qualifizierung“ der Stadtgesellschaft zu
unterstutzen. Fachstelle Senioren und Smart City teilen sich die Projektverantwortung.

Zielgruppe(n): mit digitalen-Lernorten soll primar die Digitalkompetenz alterer Menschen
(auch Hochaltriger), aber auch anderer digitalen Einsteigerinnen / Einsteiger gestarkt werden.

3. Modellcharakter: Ansatz der selbstlernenden ,,Projektwerkstatt*

Alle profitieren von
den Erfahrungen der
schon bestehenden
Digital-Treffs und den
gemeinsamen
Planungen bzw. den
gemeinsam genutzten
Ressourcen

Gemeinsam
und Schritt fiir Schritt
Die Projektwerkstatt wird ein passendes

liefert kein fertiges Lernangebot fiir den
Produkt jeweiligen Digital-
Treff (Standort)
aufgebaut

1) Im ersten Schritt werden Initiativen/Vereine/Organisationen aktiviert, die bereit sind,
in ihrem Stadtteil in Eigeninitiative aber mit Unterstitzung der Projektwerkstatt einen nied-
rigschwelligen Lernort fir ,digital Einsteigende® aufzubauen. Damit es gelingt, mit wenig
personellen Ressourcen eine groRtmaogliche Reichweite zu erzielen, werden die neu ge-
wonnenen Stadtteilinitiativen mit den bereits bestehenden Digital-Treffs an einen Tisch
gebracht, um die neuen Treffs aufzubauen, gemeinsam konkrete Umsetzungsschritte zu
planen und voneinander zu lernen. Jede Initiative/ Verein / Organisation kann in den be-
stehenden Digital-Treffs hospitieren, um einen Eindruck des Formats, der Aufgaben der
Freiwilligen und der Nutzenden-Bedarfe zu gewinnen.



2) Projektrahmen: Die neu startenden sollen raumlich bei bestehenden
und von Bewohnerinnen/Bewohnern gut akzeptierten Akteuren in Stadtteilen angedockt
werden (z.B. Stadtteiltreffs). Diese Anbindung bietet fir die Ratsuchenden einen nied-
rigschwelligen Zugang (,sicherer Lernort®), sie schafft gleichzeitig einen Ort nachbar-
schaftlicher Begegnung und fordert sozialen Zusammenhalt.

Die Digital-Treffs sollen weitest mdglich blrgergetragen und eigeninitiativ in den Stadttei-
len und Quartieren organisiert werden (,Burger fur Burger®). Wo mdglich, werden die neu
startenden Treffs (und somit auch die Digital-Lotsinnen/-lotsen) organisatorisch bei
hauptamtlichen Akteuren oder Quartiersprojekten im Stadtteil angebunden, um fir die eh-
renamtlich tatigen Digital-Lotsinnen/-Lotsen vor Ort einen hauptamtliche/n Ansprechpart-
nerin bzw. —partner und damit Kontinuitat zu gewahrleisten.

3), Die 2monatig stattfindende Projektwerkstatt wird stad-
tischerseits von der Fachstelle Senioren und Smart City organisiert, moderiert und beglei-
tet, einzelne Initiativen werden daruber hinaus — je nach Bedarf - intensiver unterstutzt. In
der Projektwerkstatt werden gemeinsam die Rahmenbedingungen fir die Umsetzung in
den Stadtteilen entwickelt (z.B. Suche nach Raumen, Finanzierung technischer Ausstat-
tung, Gewinnung und Qualifizierung von Freiwilligen, Entwicklung von (Berater-)Stan-
dards fiir die Digital-Treffs, Offentlichkeitsarbeit etc.) und Schritt fir Schritt ein passendes
Lernangebot fur den jeweiligen Digital-Treff (Standort) auf-/ausgebaut. Der Aufbau der
Digital-Treffs wird also partizipativ, als vernetzte Strategie aller Projektpartner umge-
setzt. Ziel ist der Aufbau dezentraler, nachhaltiger selbsttragender Digitaler-Lernange-
bote. Die Initiativen- oder Organisationen-Vertreterinnen/-Vertreter der einzelnen Stadt-
teile in der Projektwerkstatt bilden das ,Netzwerk Digital-Treffs".

4) Wichtige Projektpartner sind lokale Bildungstra-
ger. Unter Regie der Katholischen und Evangelischen Erwachsenenbildung bestehen be-
reits Digital-Treffs im Rahmen des BAGSO-Digitalkompass, die Expertise in der Zusam-
menarbeit bzw. Qualifizierung von Digital-Lotsinnen und -Lotsen mitbringen. Hier ist ein
erstes Curriculum aus der Initiative und in enger Zusammenarbeit mit den Freiwilligen
entstanden, die teilweise selbst die Referentenrolle Gbernehmen. In der Projektwerkstatt
werden diese und andere Bildungstrager aus dem Bereich der digitalen Qualifizierung
(Piksl-Labor der Heilpddagogische Hilfe e.V., Service-OS EDV-Beratung/Schulung, und
weitere Anbieter) vernetzt und in die Qualifizierung der freiwilligen Digital-Lotsinnen/-Lot-
sen eingebunden. Ein besonderer Fokus liegt auf der ,Vermittlung“ einer speziellen Hal-
tung den Nutzenden gegentber: Die Lotsinnen/Lotsen agieren nicht fur die Ratsuchen-
den, sondern unterstitzen und befahigen diese, die nétigen Operationen am eigenen Ge-
rat selbst umzusetzen. Praxisbegleitend wiinschen sich die freiwilligen Digital-Lotsinnen/
-Lotsen kontinuierlichen Input Gber seniorenrelevante, alltagspraktische Anwendungen
und Gerate (E-Rezept, digitale Verwaltung, digitale Wohntechnik etc.), um ihr Wissen ent-
sprechend der innovativen Technik aktuell zu halten.



4. Weitere mogliche Projektelemente:

a) Neben der Projektwerkstatt, die dem Austausch der ,Organisatoren® dient, wird auch
ein Format zur Vernetzung und zum Austausch der freiwilligen Digital-Lotsinnen/
-Lotsen bzw. fir den Ubergreifenden Austausch geschaffen. In diesem Austausch (Ruck-
kopplungsschleife) liegt grof3es Potential fir die Weiterentwicklung des Projektes.

b) Aus der Gruppe der freiwilligen Digital-Lotsinnen und -Lotsen soll ein ,Kompetenz-
team® entstehen: einzelne Lotsinnen und Lotsen als Expertinnen bzw. Experten bestimm-
ter Anwendungen oder technischer Gerate kénnen in den Digital-Treffs als Referierende
fur kurze Inputs oder Qualifizierungen angefragt werden.

c¢) Durch Sponsoring soll die Anschaffung von ,,Quartierscomputern® erfolgen, die es
Birgerinnen und Blrgern ohne Digitalkompetenzen oder ohne eigene technische Aus-
stattung ermdglichen, unter Begleitung digitale Angelegenheiten zu erledigen (z.B. Ter-
mine bei Arzten oder im Biirgeramt digital zu buchen etc.). Diese Computer sollen bei gut
akzeptierten Treffpunkten in den Stadtteilen verfligbar sein.

d) Weitere Synergien entstehen durch die Verknlipfung der Projektwerkstatt bzw. der
einzelnen Digital-Treffs mit Veranstaltungen wie der Digitalen Woche (DiWo) und den Os-
nabricker Erlebniswochen 60+. Hier wird das Angebot beworben, prasentiert und weitere
Digital-Lotsinnen und -Lotsen gewonnen. Durch eine enge Kooperation mit der ehrenamt-
lichen Wohnberatung der Stadt Osnabriick wird sich das ,Netzwerk Digital-Treffs“ eben-
falls gut im Bereich ,technikgestitztes Wohnen im Alter und bei kérperlichen und kogniti-
ven Einschrankungen® aufstellen.

5. ,,Technikunterstiitzung im Alter” als Engagementfeld

Die Projektwerkstatt ,Digital-Treffs* ist zugleich eine Malkhahme der Engagementférde-
rung im Bereich ,neuer Medien“ und digitaler Technik. Erfahrungsgemaf — und so haben
es auch die Landesstrategien ,Digitalbotschafter Saarland“ und ,Rheinland-Pfalz digital*
sowie die Landeshauptstatt Hannover konzeptualisiert — erreichen die Engagementpro-
jekte fur Digital-Lotsinnen und -Lotsen vorrangig die Gruppe der Neurentnerinnen und
Neurentner als Freiwillige. Daher ist dieses Engagementfeld insbesondere im Kontext ei-
ner kommunalen ,Engagementstrategie fur die Babyboomer* von Interesse.

Darlber hinaus eignet sich dieses Engagementprojekt ebenfalls im Rahmen der Quar-
tiersarbeit zur Forderung des Generationendialogs (,,Jung hilft Alt“) (mit Schilerinnen,
Schilern und Studierenden) oder zur Kontaktstiftung mit anderen Bewohnergruppen. Hier
muss allerdings eine engmaschigere Begleitung durch Hauptamt erfolgen, da die Unter-
stlitzung nicht in erster Linie reine Wissensvermittlung leistet, sondern es auf Empathie-
fahigkeit und geduldiges Erklaren sowie Kontaktbereitschaft ankommt.



6. Kooperationspartner:innen des Projektes:

In Stadtteilen und Quartieren: Stadtteiltreff Wir in Atter e.V., Nachbarschaftsinitiative
Backsteinviertel e.V., Digitalkompass im Quartiersprojekt Nette-Quartier (Dodesheide-
Haste-Sonnenhigel), Arbeit und Leben/ DGB (Fledder), Projekt Johannis-Quartier, Digi-
talkompass Nahne und Schinkel-Ost, Stadtteiltreff Piesberger Gesellschaftshaus, Mu-
seum Industriekultur Pye, Digital-Treff im Sozialen Laden "Jedes Kind braucht einen En-
gel" Bremerstral3e Schinkel, Burgerverein Schinkel, Soziale Stadt Schinkel, Pflege Sander
GmbH und Birgerverein Sutthausen, Digitale Sprechstunde Widukindland, KFD Widu-
kindland, Computercafé Wisteninitiative e.V.,

Bildungstrager: Katholische und Evangelische Erwachsenenbildung, Piksl-Labor Heilpa-
dagogische Hilfe e.V., Service-OS EDV-Beratung/Schulung, Volkshochschule Osnabrtick

Eingebundene Netzwerkpartner der Fachstelle Senioren: Senioren- und Pflegestiitz-
punkt der Stadt Osnabriick, Birgerstiftung Osnabriick, Seniorenbeirat, Freiwilligen-Agen-
tur, Kirchengemeinden, Netzwerk Seniorenengagement, Netzwerk Quartiersentwicklung,
Ehrenamtliche Wohnberatung.

7. Forderbedarf

Im Rahmen der Kommunalen Seniorenarbeit als sogenannter ,freiwilliger* Leistung ste-

hen keine finanziellen Mittel fur Personal- oder Sachkosten fur das Projekt zur Verfigung.

Folgende Forderbedarfe entstehen fiir die Organisation und Durchfiihrung der Projekt-

werkstatt bzw. fUr die Umsetzung der Digital-Treffs in den Stadtteilen:

e technische Erstausstattung der neu startenden Digital-Treffs (je Standort ein Laptop,
Beamer und Leinwand (oder smartboard), Moderationstechnik (Headset, ...)

o vorfuhrbare bzw. entleihbare Endgerate (Tablets, Smartphones, Seniorenhandy)
Im Vorfeld hat die Projektwerkstatt eine Gesamtliste der bei bestehenden Digital-
treffs vorhandenen und verleihbaren Hardware u. technischen Geréate erstellt, um
Doppelanschaffungen auszuschlieRen.

o vorfihrbare Endgerate des technikgestitzten Wohnens und technikgestitzter Pflege
AAL/AAC (ambient assisted Living)

e Finanzierung von Qualifizierungen fur freiwillige Digital-Lotsinnen und -Lotsen

o Mittel fiir die gelegentliche Bewirtung der Freiwilligen bei Austauschtreffen (Aner-
kennungskultur), Fahrtkostenerstattung, etc.

o Referierenden- und Personalkosten

Derzeit kénnen erste Qualifizierungen der Digital-Lotsinnen / -Lotsen sowie die Offentlich-
keitsarbeit stadtischerseits von der Fachstelle Senioren und Smart City finanziert werden.




8. Digitale Lernorte im ,,Netzwerk Digital-Treffs*“ Osnabriick
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9. Meilensteine des Netzwerks Digital-Treffs

17.07.2018

05.12.2018

26.06.2019

28.06.2019

25.08.2019

Oktober

2019 — Jan.

2020

12.04.2021

September
2021

2022

Juli 2022

04.11.2022

Januar
2023

Erster Workshop der Fachstelle Senioren (Stadt) / Seniorenbro
(Landkreis) mit Seniorenvertretungen von Stadt und Landkreis Osnab-
riick ,,Digitalisierung und Alterwerden“

Zweiter Workshop der Fachstelle Senioren (Stadt) / SeniorenbUro
(Landkreis) mit Seniorenvertretungen von Stadt und Landkreis Osnab-
rick ,Konzepte der digitalen Unterstiitzung Alterer® mit Patrick Ney,
Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Senioren

DigitaleWoche: Workshop der Fachstelle Senioren und Seniorenver-
tretungen von Stadt und Landkreis Osnabriick zur Gewinnung von Frei-
willigen Digital-Lots:innen: ,Alterwerden mit digitalen Medien — Unter-
stutzen aber wie?*

Erster DigitalKompass in Niedersachsen: Digital-Kompass in der
Bunten Beratungsstelle Listringen (Trager: Katholische Erwachsenen-
bildung Osnabriick) - spater Nahne und Schinkel-Ost

Fachstelle Senioren: Erdffnungsvortrag Osnabrtcker Erlebniswochen
60+: ,,Online édlter werden oder analog abgehangt?“ (Prof. Dr. Her-
bert Kubicek, Mitbegriinder der Stiftung Digitale Chancen)

Schulung Digital-Lotsen der Fachstelle Senioren/Seniorenbtiro von
Stadt und Landkreis Osnabriick in Kooperation mit der VHS (14 Teil-
nehmer:innen aus Stadt und Landkreis)

Fachstelle Senioren: Initiierung eines Digitaltreffs Digital-Kompass im
Nette-Quartier (Kooperationsprojekt von KEB, Fachstelle Senioren und
Projekt Nette-Quartier) Start August 2021

Fachstelle Senioren erhalt 3.000 € Projektmittel von der Blrgerstiftung
Osnabrtick zur Ausstattung des DigitalKkompass Nette-Quartier

Konzept ,,Digitale Teilhabe 60+ /Smart ageing“ der Stadt Osnabruck,
Fachstelle Senioren

Start verwaltungsinterne Kooperation von Fachstelle Senioren und
Projekt Smart city der Stadt Osnabriick im Bereich digitale Qualifizie-
rung (damit wird das Konzept ,Digitale Teilhabe 60+ /smart ageing“ in
die Strategie der kommunalen Seniorenarbeit und der kommunale Digi-
talisierungsstrategie aufgenommen!!!)

Fachstelle Senioren und Projekt Smart city: Vernetzungstreffen aller
bekannten Akteure im Bereich digitale Qualifizierung der Stadt Osn-
abrick

Digitale Sprechstunde Widukindland mit KFD startet



Ab 08/2023

21.09.2023

23.11.2023

08.02.2024

02-04/2024

Ab 03/2024

07.03.2024

21.03.2024
08.05.2024

Ab 06/2024

Sommer
2024

September
2024

September
2024

27.09.2024

Oktober
2024

09/2024
09/2024

10-12/2024

Fachstelle Senioren: Idee der Projektwerkstatt ,Digital-Treffs in Osn-
abrucker Stadtteilen” zum flachendeckenden Aufbau sozialraumlicher
Lernorte; Gewinnung erster Kooperationspartner in Stadtteilen

Erste Projektwerkstatt: Festlegung teilnehmender Standorte

Zweite Projektwerkstatt: Start des Netzwerks der Digital-Treffs in
Osnabrucker Stadtteilen (bestehende und geplante Treffpunkte be-
schlieBen Zusammenarbeit, Netzwerkkoordination durch Fachstelle Se-
nioren und Smart City, Stadt Osnabriick), Vorbereitung / Vorgesprache
fur neue Standorte. Idee eines gemeinsamen Logos entsteht.

Dritte Projektwerkstatt: Erarbeitung gemeinsamer Formulare fur das
Freiwilligenmanagement

Qualifizierung der Freiwilligen Digital-Begleiter:innen durch EEB (,Di-
gitaler Werkzeugkoffer)

Erarbeitung gemeinsamer Medien/Offentlichkeitsarbeit (Plakate, Post-
karten)

Start Digital-Treff im sozialen Laden ,Jedes Kind braucht einen En-
gel“ Bremer Stral3e

Erstes Vorgesprach fiir Digitaltreff im Gewerkschaftshaus
Vorgesprach Digitaltreff im Backsteinviertel (Start 04.06.2024)

Fachstelle Senioren: Erste Projektantrage zur technischen Erstausstat-
tung fur zwei Standorte

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit: Prasenz auf Stadtteilfesten, Veran-
staltungen

Veranstaltungen der Osnabricker Digital-Treffs bei den Osnabrucker
Erlebiswochen 60+

Gemeinsamer Digital-Treff aller Osnabricker Standorte im Rahmen der
Digitalen Woche

Erstes Vernetzungstreffen der Freiwilligen aller Digital-Treffs im Rah-
men der Digitalen Woche

Fachstelle Senioren/ Smart City: Gemeinsames Pressegesprach aller
Osnabrticker Digital-Treffs

Fachstelle Senioren: Beteiligung am Kommunenwettbewerb der
BAGSO 2025

Vernetzung mit Linux-Gruppe Osnabrick

Zweite Qualifizierung fur Freiwillige Digital-Lotsen durch EEB (,Digita-
ler Werkzeugkoffer), finanziert durch Fachstelle Senioren
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11/2024

Vorgesprache mit neuen Kooperationspartnern in Stadtteilen und
Vorgespréache mit Dienstleistern fur Schulungen (Verbraucherzentrale,
Sparkasse)

26.11.2024

Vorgespréache mit Kooperationspartnern fir Digital-Treffs Standort
Sutthausen (Start 16. Jan. 2025) und Johannis-Quartier (Start 16.
Jan. 2025)

03.12.2024

Fachstelle Senioren/ Smart City: Vorgesprach fur Digital-Treff Pye im
Museum Industriekultur

12.12.2024

Achte Projektwerkstatt: Restimee des ersten Jahres der Netzwerkar-
beit

Ausblick
2025

o Mai 2025: Erster Workshop mit der BAGSO fir alle Digital-Lotsen
¢ Aufbau weiterer Standorte, technische Ausstattung

e Entwicklung Projekt-Webseite und digitales Forum fiir Freiwillige
e Entwicklung eines Vernetzungsformats der Freiwilligen

e ndachste Qualifizierung neuer Freiwilliger (Werkzeugkoffer (3)*

e Erarbeitung neuer Qualifizierungsmodule mit neuen Kooperations-
partnern (Verbraucherzentrale, Sparkasse, Selbsthilfegruppen etc.)
e Bis Ende 2025: ggfs. Weiterentwicklung in weitere Stadtteile, An-

passung und Weiterentwicklung des Angebotes (Hellern,
Gretesch?)
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10. Gemeinsame Werbematerialien

Gewinnung freiwilliger Digital-Begleiter:innen Bekanntmachung des Angebots

OSNABRUCK®

DIE | FRIEDENSSTADT ‘-:’,.
Werden Sie i Gemeinsam die =
Digital-Begleiter! * digitale Welt
im Digital-Treff Ihres Stadtteils entdeCken!

lhnen macht der Umgang mit Handy, Tablet oder Laptop Der Digitaltreff ist Anl.atffstelle fr
Spaf? alle Fragen rund um digitale Themen.

Egal, ob Fragen zum| Smartphone,

Sie haben Lust auf eine ehrenamtliche Aufgabe, bei der Sie

digitale Einsteiger:innen unterstitzen, Fragen beantworten :-I'ulfe bf?lmd.SUere: m lntern:t oder : Hilfe fur

oder gemeinsam nach Lésungen suchen? -|pps "ur. ot i el Handy, Tabjex
sind fur Sie da! oder Laptop -

Dann werden Sie in einem der Digital-Treffpunkte in den : fur alle!

Osnabricker Stadtteilen aktiv.
Jeden
Donnerstag
zwischen
16 und 18 Uhr

Sprechen
Sie uns
gerne an!

&
g
H
%
<
8
&

Sozialen Laden, ‘g Ansprechpartnerin:
Bremer Strafie 228 e Silvia Trienen
49086 Osnabrick

Weitere Infos:

Fachstelle Senioren: 2 . .
Anette Herlitzius, W, Siemdissen
Telefon: 0541 323-21 22, s = kein Digital-
herlitzius@osnabrueck.de

E-Mail:
silvia.trienen@diakonie-engel.de

Experte sein. Telefon: 054180068162

12



Foto: A. Herlitzius

Foto: A. v. Brill

Netzwerk Q’f‘ 4
’.(f\\'Digi tal-Treffs )

- \ o 3 DigitaleWoche (Diwo):
8- Projekt. & ~Absprache, 2UM Digita).Ti.o¢ des Netzwe i (26.9) yng 2um
Werkstagt N Vernetzungstreffen der Digiral;Begleiggc;inngn (27.9)
der Digita). - Bericht lber Angebote der Diwo
Treffs " A - Werbung Diwo Rol| Up/ Flyer aller Standorte
08.08.2024 iz g ErlebnisWochen 60+: (j
Agendsa: A

bersicht Unserer Angebote
Sommer.
Treffen



~ Hilfe mit dem Internet
Einstieg in die digitale Welt: So kam die Seniorin Ingrid Frese zu Whatsapp

Pinja Jaquet

ach dem Tod
ihres Mannes

vor ungeahaten Herausfor
derungen: Um wichtige Ge-
schifte erledigen zu konnen,
musste sie lernen, mit
Smartphone und Co. umzu-
gehen. Ein Glck, dass es in
Osnabriick die sogenannten
Digital -Treffs gibt.
Eigentlich habe ich das
immer abgelehnt und wollte
nichts damit zu tun n*
@bt Ingrid Frese im Hinblick
auf die Digitalisierung zu.
Doch nach dem Tod ibres
Mannes blich der 81-Jahri
gen keine andere Moglich
keit, als sich mit der digita

Osnabriicker Nachrichten, 22.09.2024

len Weh auseinandervuset > o
senc Wichtige Veniche e Vs v
rungsgeschifte, die zuvor —2 > SVS
Herr Frese Gbemommen I e
batte, mussten nun von ihr ingrid Frese (inks) hat cank des Digtab Treffs im Nett gelerrt, wie se b

T e Mg e kst Internet-Hilfe: Wie die Seniorin Ingrid Frese zu WhatsApp kam

Herausforderung: Bis zur
Rechenmaschine st Frese _Digitak Trefis* ~ Zehn Standorte gibt es bereits in Osnabriick, weitere sind Teithabe durch digitale Kenntnisse
d des digitalen -

‘Wandels noch mitgegangen,
doch mit den ersten Compu
tern hat sie sich dieser Ent.

P LOKALES 2. Sermuaen 2024 13

ben - und ist dankbar fiir das
Angebot im Nette-Quartier
an der Lerchenstras.

Der Bedarf wird immer
grofer, weil es immer mehr
Dinge gibx, dic nur noch di-
gital funktionieren®, erklirt
Anewe Herlitzius von der
Pachstelle  Senforen  der
T Digtal-Treffs zusammen. Héer mit dabe: ficarda Scha.

Foeos Netmers Cgest et

sind  oder
Einkaufsdienste, die nur d
gital Bestellungen aufnch
men, oder Arzttermine, die

= Vertreter.
de (inks vorne, pinkes Shirt) und Anette Herlezius (2. von rechts).

man nur rung®: um s T rends sein Vorgehen. bs
berallda, wo dic analogen Teilhabe - sei es,um it sei- Uber die Digital-Treffs gibt natiirlich Klienten, die
2 zugemacht werden, nen Angehdrigen Bilder aus- sich das Erkline aufschrel-
entsteht ein Problem.* tauschen zu kinnen oder Mit dem Netzwerk Digital die einander unterstitzen. Ins-  ben. Aber sinnvoller st es,
Schwierig wird s auch im um zu wissen, was gemeint Treffs wil die Stact miecrig-  besondere die 1:1-Begleitung  sich auf diese Intuitive Ober-
Bereich den Nachrichten  schwellige Angebote schaffen,  ermgiche die Bericksichti-  Mche zu verlassen.” Er lasse

Gerade in dem durch den von Instagram” oder ,X* um gerade diejenigen 2y ermer gung des ndividuellen Lern-  in der Regel die Finger vom
Fachkriftemangel gebeutel- die Rede ist. Und es chen, die bisher Berihrungs-  tempos und Vorerfahrungen.  Geriit, sodass der 1 ol
ten Pllegesektor verspreche auch um nitaliche Technik, ngste haden oder den Nutzen S0 wurden bereits bestehende  ler selber den richtigen Weg
man sich viel von der Digita- wie die ~ #war von vielen fir sich nicht erkennenkbrnen Angebote wie die Dgitat£om- eintippen  und  erlemnen
lisierung, erklirt Herlitzlus. verteufelte - Alexs”, enginzt  Das Projekt Smart City und die  pass-Trefs der Katholschen  kann.

Telemedizin, die digitale Pa- Ricarda Schade, Projektma- Fachstede Senoren teen sich ~ und Evangelischen Erwachse. _ Behrends ist wie gemacht
tientenakte, das E-Rezept nagerin des Smart City-Pro- e Projektverantwortung und  nenbicung vernetzt und Res-  fir diesen Job: Vor S0 Jahren
oder Pllegetechnik, die be- jekts der Stadt. Weil mein moderieren die Projebtwerk  sourcen und Kompetenzen ge- hat er angefangen zu pro-
dient werden muss: All das 90-jihriger GroSvater die statt sek einem JaheDigital-  buncelt, um e mogichst f-  grammieren und lange in
sind Dinge, mit denen sich Anzcige nicht mehr lesen Treffs (oder Computer Cafés  chendeckendes Angebot fr sk ciner  Softwarcentwick
allen voran die dltere Gesell- kann, fragt er Alexa nach der etc) in den Stactteilen hitten e Birger aufzubauen 1n2u-  lungsfirma gearbitet. Doch

schaft kurefristiy suseinan. Temperatur draufien.* sich als geeignet erwiesen, 50 unft sollen auch Angebote fur  selbst er lernt durch die Di-
dersctzen muss. genannte Offiver” abzubolen, die fingere Generation sowe  gital-Treffs stindig ctwas
Ingrid Frese musste sich Weitere Standorte schreibt die Stadk. er st kein fUr Menschen mit Migrations-  Neues dazu: Es ist wirklich
crst cinmal der wichtigsten i Vorbereitung Lehrer~ dabei,sordern essind _ hintergrund geschaffen wer-  spannend fr mich, in vieles
Herausforderung  stellen Nachbarn und Evenamtiche,  den fiy  muss ich mich reinarbeiten®,
lienung cincs Smart- Klar ist also: s gibt genil erzhlt er. JIch habe sogar

nes. ,Das fing ja schon gend Fille, in denen das Wis- wieder angefangen, Compu-
bel Anrufen an: Wo muss ich sen um den Umgang mit di- Fledderund in der stidlichen renamtlichen Helfer - wie terzeitungen zu lesen*, sagt
denn driicken, wenn es klin-  gitalen Medicn und Geriten  Innenstadt. zum Beispicl Rolf Behrends, Behrends und Michelr, Ord-

gelr? Man hat ja auch Angst, niitzlich oder gar unerlfiss-  Ziel Ist es, mehr Men- der regeimiflig im Nette- ner fir Ordner durchstobert
etwas falsch zu machen®, be- lich ist. In enger Zusammen- schen auf das Angebot auf- Quartier als Ansprechpart- et Freses Smartphone. Doch
richtet sie. arbeit erarbeiten  unter- merksam 2u machenund ge- et fungiert die Handyfotos bleiben hew.

schiedliche  Akteure der rade dicjenigen xu errei-  Tief gebeugt sitzen erund te verschollen - wieder et-
Geselischaftliche Tellhabe Stadt dahcr scit cincm Jahr chen, dic keinc Angehorigen Ingrid Fresc vor fhrem was, an dem der 68-Jihrige
durch digitale Kenntnisse das Netzwerk  Digital- zur digitalen Unterstiitzung Smartpbone. Heute auf dem  knobeln kann.

Treffs*, das die bereits be- haben. Damit wird such der Plan: Die Suche mach den
Inzwischen ist Frese dank stehenden Angebote zur di- Bedarf an chrenamilichen verlorenen  Handyfotos. Wer interesse hat,sich s ehren-
der Hilfe im Neue-Quartier gitalen Qualifizicrung der Helfern grofier sowie an di- Behrends, der mit scinien 68 amticher Hefer bef den Digitak
Quartiere vernetzen und gitalen Geriten wie Sprach- Jahren selbst zur Zielgruppe Treffs 2y engagieren, solte
Aufbeu neucr Stellen assistenten, um die Beout- des Digital-Treffs gehOren o digita a#fin sein und interes
verschicken, durch die unterstitzen soll, sum Bei- zung vor Ort Gben zu kon- konnte, kennt Anfragen wie se haben, sichm Fragestefun-
Nachrichten scrollen und spiel mit Equipment oder nen. die von Frese nur allzu gut. gen auseranderusetzen
Online aufsu Helfern. dassje. Eine der ihm am hiufigsten »..offen und geduldig sein

chen. .Zu Hause habe ich @ - dor Treff istmit gestellten Fragen: Wie be- s vermittein und erkiiren kén-
noch das Tablet von meinem  reits in Osnabrilck, darunter cinem Beamer und cinem  komme ich Handybilder auf nen
Mann, da versuche ich mich die Smartphonesprechstun- Laptop”,so Herliczius. Dafir den PC? Interessierte konnen sich bes

jetzt auch dran. Bricfe de in der Stadtbibliothek, ist das Netzwerk auf Fordcr- Anette Herfizius von der Fach-

schreiben kann ich schon das ComputerCafé der gelder und Spenden ange- So funktioniert stele Senioren
und  Ausdrucken klappt Wisteninitiative oder das wiesen, auch um beispicls-  die 111-Betreuung beim Netzwer
auch”, erzéhlt sie nicht ohne PIKSL Labor der Heilpada- weise Kaffee und Tee bei den meidencighal
Stolz. gogischen Hilfe. Weitere An- cinzelnen Digital-Treffs be- Jch suche immer cinen eckde  herl
Denn such darum gebe es gebote sind in Vorbereitung, reitstellen 2u konnen. Oder Weg, der mdglichst sclbster- eckde | Tolefo,
beider,) im Stadueeil fur die eh- Kidrend ist*, beschreibe Beh. 2122
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